


Eindpresentatie  
 

Van Zorg naar (gewoon) leven! 
 

MPT/VPT thuis met een plus organiseren 

O P D R A C H T G E V E R  &  K A S S I E R  N A M E N S  D E  R E G I O :  C A R I N O V A  -  J A N  G R I E P I N K   

R E G I O N A A L  P R O J E C T L E I D E R :  M A R I O N  V E R H E Y  

T R A N S F O R M A T I E M A N A G E R  L A N G D U R I G E  Z O R G :  H E N R I E K E  S C H O O N   

T R A N S F O R M A T I E M A N A G E R  L A N G D U R I G E  S O C I A A L  D O M E I N :  M E L A N I E  M E C K L E N V E L D   



Organisaties in de regio’s  
Zwolle & Midden -IJssel slaan de handen in één  

 Gezamenlijke aanvraag transitiemiddelen bij Zilveren Kruis 

en Salland Zorgverzekeraar 

 Er wordt urgentie gevoeld om de organisatie van zorg anders 

in te richten 

 Vraagstukken in de uitvoering Wlz zorg thuis worden 

gezamenlijk aangepakt 

 Ontwikkelen van nieuwe zorgprofielen/ -modellen 

 Carinova als ontwikkelaar en open keuken voor beide regio’s  

 September ‘21 start  

 “project MPT/VPT -  thuis met een plus organiseren 
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Nieuw zorgmodel & zorgprofiel 

 Van zorg naar (gewoon) leven 

 het dagelijks leven 

 wat kunt u doen om gezond en vitaal te blijven 

 zelfredzaamheid door samenredzaamheid 

 de leefondersteuner A-B-C 
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Van zorg naar leven!  
Wat kunt u doen om gezond en vitaal te blijven?  
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De reis van  
2022-2023 

 

• Langdurige Zorg Thuis is niet zomaar in een 

blauwdruk te vatten 

• Regionale samenwerking en onderlinge 

verbinding op alle domeinen ondersteunt de 

ontwikkelkracht 

• Bewustwording en gezamenlijk eigenaarschap, 

door een in de regio gedragen visie & missie, 

helpt in aanbrengen van focus 

• Gewoon gaan DOEN!  

• Denken buiten de gebaande paden/kaders is 

noodzakelijk 

• Thuis is niet zozeer de woning waar je je hele 

leven hebt gewoond, maar gaat om een plek 

waar je in veilige vrijheid kunt wonen 

15-12-2023 



Onderzoek Saxion &  Windesheim 2021-2022   
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Hoe kijkt de 
wijkverpleegkundige 
aan tegen Wlz-VPT 

Waar loopt de 
wijkverpleegkundige 

tegenaan?  

Wat hebben 
wijkverpleegkundigen 

nodig om beter de 
Wlz te indiceren? 
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De leefondersteuner weet het verschil te maken!   

“zelfredzaamheid door samenredzaamheid “ 

Je ondersteunt de cliënt bij het “leven” van het dagelijks leven!  

 
 

 De leefondersteuner maakt deel uit van het langdurige zorg thuis team  

 Nadruk op sociale interactie/activering en versterken informele zorg 

 Huis hygiënisch op orde  

 Bevordert vitaliteit - leven en energie; 

 - door beweging, gezonde voeding en aandacht voor welzijn & welbevinden  

 Bevordert zelfredzaamheid en ondersteunt bij de dagstructuur  

 Zorg aan de cliënt 



Je ziet het wel, dus trek aan de bel! 
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De leefondersteuner  
samenvatting onderzoek resultaten 

Wat is de meerwaarde voor: 
cliënten – mantelzorgers – leefondersteuners – wijkverpleegkundige - teams  
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Cliënten zijn allen positief 
over de leefondersteuner  

De leefondersteuner helpt de 
cliënt op één of meerdere 
domeinen  
 

Veel cliënten worden geholpen bij 
huishouden, keuzes maken, (meer) 
bewegen en zingeving 

 

Wat minder cliënten worden geholpen 
bij gezond eten en drinken en sociale 
activering 

Ook mantelzorgers zijn positief  

 

ontzorgen; rust/tijd voor andere zaken 

 

fijn gevoel dat er tijd en aandacht is voor de 
naaste  

 

aandacht voor zingeving van mantelzorger 

Het wijkteam/VPT team is ook 
positief over de inzet 
leefondersteuner  
 

De LO heeft meerwaarde, voor de 
cliënt, de mantelzorger en het team! 

 

Achtergrond van de LO: ze brengen 
een frisse blik, missen soms wat 
zorgachtergrond, begeleiding nodig 

 

Nog zoeken naar passende werkwijze 
met deze nieuwe functie 

 

Toekomstperspectief: de LO vervult 
missende functie en moet blijven 
 
 
 



Samenwerken op de grensgebieden van WMO-Wlz thuis 
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 Versterken van de regionale en domein overstijgende samenwerking 

 Leren van en met het sociaal domein Client/burger blijft zolang mogelijk maatschappelijk betrokken  

 Vertragen – voorkomen Wlz indicatie 

 Volhoutijd mantelzorg 

 Werken vanuit de keten zo laag als mogelijk zo hoog als nodig  

 



Conclusie nieuw zorgmodel/-profiel 

 Cliënt niveau: 

 Cliënten ervaren toegevoegde waarde op de kwaliteitsbeleving  

 Positieve beleving meer tijd en aandacht (welzijn-welbevinden) 

 Ervaren de overgang van WMO medewerker – Wlz leefondersteuner als belemmerend, als de zorg is opgestart vervalt het dilemma in de 

meeste gevallen 

 

 Mantelzorg: 

 Voelt zich gehoord en ondersteund  

 Ervaart meer volhoutijd door de ondersteuning en nabijheid langdurige zorg thuis team/ leefondersteuner 

 Mantelzorg op afstand ervaart meer rust door toezicht en ondersteuning in de nabijheid 

 

 Medewerker niveau  

 Nieuw carrière perspectief voor niveau 1-2 

 Weer tijd voor de mens en welzijn/welbevinden 

 Langdurige zorg thuis team wordt als toegevoegde waarde in de keten van zorg ervaren 
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4 scenario’s 
Business Case 

Met de juiste  

1. Deskundigheidsmix 

2. Teamsamenstelling 

3. Ureninzet  

is er een positieve Business Case! 
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Business case (thuiszorgmethodiek) 

Conclusies: 

 Wanneer het aantal uren per cliënt per dag onder de 2 uur blijft, blijft het financiële 

scenario positief, ook bij veranderende deskundigheidsmix of veranderende VV mix.  

 Bij een veranderende VV-mix (huidige mix naar landelijk gemiddelde) daalt logischerwijs 

het resultaat, echter blijft het scenario positief bij beide variaties van 

deskundigheidmixen  

 Bij een veranderende deskundigheidsmix (75%/25% naar 60%/40%) daalt logischerwijs 

het rendement, echter blijft het scenario positief.  

 

 

 

 

  



Teamsamenstelling langdurige zorg thuis 
75% ondersteuning - 25% zorg  

1 coördinator  

* HBO niv.  

* voorkeur welzijnsachtergrond  

* 4 langdurige zorg thuis teams  

VIG en VP  

* Uitvoering van zorg 

* Coördinerende taken op 

cliëntniveau 

Medewerkers  

* Met zorgachtergrond  

* Zonder zorgachtergrond   

Leefondersteuner  

* Profiel A/B/C  

* Vormen de basis van het 

team  

- 

 

Team  

* Met elkaar afstemmen wat de juiste 

ondersteuning is voor de cliënt om 

zelfredzaam te blijven 

* Afstemming welke professional het 

beste aansluit bij de 

ondersteuningsvraag 



Pilot boodschappen thuis bij een VPT  
Carinova - Albert Heijn - Intrakoop  

De pilot van Q4 2023 t/m Q1 2024 voor VPT-cliënten in de proeftuinen i.p.v. €75 euro restitutie die eerder verstrekt werd 

 Evaluatie op:  

proces - levering - assortiment - favorietenlijstjes - facturatie - ontw.populatie - aan/afmeldproces – klanttevredenheid - gebruiksvriendelijkheid  

 Start boodschappen AH en kant-en-klaar maaltijden uit assortiment / Q1 ‘24 deel diepvriesmaaltijden “Maaltijd Thuis”  in  assortiment AH 

beschikbaar 

 Bezorging tot in de keuken, per cliënt kunnen bijzonderheden worden doorgegeven 

In samenwerking met Intrakoop een raamovereenkomst met AH voor de regio  

1e resultaten positief!  

AH schaalt landelijk verder op  
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Lessons learned 
   
   

• Geleerd  

• Laten  

• Doen  
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Regionaal Lessons Learned  
Geleerd - Laten -  Doen 

Wat hebben we geleerd 

 Regionale samenwerking en onderlinge verbinding op alle domeinen ondersteund de ontwikkelkracht 

 Gezamenlijk eigenaarschap, het helpt, geeft steun, focus en motivatie cliënt en team  

 Verbinden op de verschillende domeinen en de kracht van domein overstijgend werken 

 

Wat moeten we laten 

 Denken vanuit dilemma’s en onmogelijkheden 

 Denken dat we alles kunnen oplossen met zorg 

 Overorganiseren - over kwalificeren - medicaliseren  

 

Wat moeten we doen 

 Anders denken - Anders kijken - Anders doen 

 Gezamenlijk eigenaarschap tonen - dialoog voeren over de domeinen heen 

 Denken in mogelijkheden en creatieve oplossingen 

 Gaan doen!  

  



Zijn er beperkingen op Wet & Regelgeving ?  

Welke vooraannames bleken ongegrond ? 
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Beperkingen  

Wet  
&  

Regelgeving?  
 
 
 

Beperkingen zit meer in 

denken/doen, organisatie 

processen/procedures  

en  

minder in het formele 

kader! 
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Langdurige zorg thuis past onvoldoende in het 
huidige kader wijkzorg en/of verpleeghuiszorg 

24u zorg in de nabijheid geeft vertekend 
beeld in de uitvoering voor medewerkers en 
cliënt/mantelzorg 

Samenwerking – ontwikkeling met het CIZ is 
noodzakelijk bij de opschaling en groei van 
langdurige zorg thuis 



Welke vooraf 
gestelde  

aannames zijn 
ongegrond  
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Zorg en ondersteuning 
thuis moet door een 
(medisch) opgeleide 
professional worden 

uitgevoerd 

Medewerkers zonder 
zorgachtergrond zijn 

onvoldoende geschikt 
voor de wijk/langdurige 

zorg thuis 

Er is geen ruimte in de 
arbeidsmarkt voor 

nieuwe zorgprofielen 
zonder zorgachtergrond 

De eigen bijdrage is 
een dilemma  

VPT in de wijk is een 
logistiek probleem  

VPT is financieel alleen 
rendabel wanneer 

aanpalend geleverd  



Opschaling 
& 

 succesformule  

De basis staat, maar er is nog veel 

werk aan de winkel! 

Tijdens de verbouwing is de winkel 

open 
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Nauwe samenwerking en verbinding in de driehoek  
Landelijk & regionaal - interne organisatie - professionals 
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Landelijk - regionaal aanjager en kennisdrager > focus op landelijk - regio ontwikkelingen  

•kennis- /cultuurdrager - ontwikkelaar langdurige zorg thuis 

•verbinder tussen de organisaties 

•verbinder in de regio tussen de ketenpartners  

•korte lijn en verbinder met het landelijke platvorm/ontwikkelingen 

Kwartiermaker/ projectleider /transformatie manager - langdurige zorg  > focus op interne organisatie  

•kennis- /cultuurdrager - ontwikkelaar langdurige zorg thuis 

•verbinder tussen de interne organisatie en de regio 

•verbinder en ontwikkelaar van de interne organisatie – backoffice, verbinding primair proces met inrichting en processen 

•dicht tegen sociaal domein en innovatie georganiseerd 

Coaches langdurige zorg thuis > focus op zorgprofessionals  

•expert op het gebied van de Wlz zorg en aanvragen van indicaties 

•Leren en ontwikkelen met elkaar, verbinden van kennis tussen teams  

•begeleid teams in de ontwikkeling van zorg naar (gewoon) leven 



“Van zorgen voor  
naar zorgen dat”  

 
 

de beweging naar 
2024 
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De praktijk is nog niet af… 

  en vraagt 

•Doorontwikkeling 

•(regionaal) Domein overstijgende aanpak 

•Verdieping  

•Verbreding 

•Opschaling op organisatie &  regio niveau 



Beweeg mee van Zorg naar Gewoon Leven   
 

Regio Zwolle 2024-2026  
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 Initiatief van Zilveren Kruis https://vanzorgnaargewoonleven.nl/ 

 

 Landelijk impuls aan initiatieven die bijdragen aan de beweging van Zorg naar Gewoon Leve 

 

 verbinden - versnellen (opschalen) van initiatieven die bijdragen aan deze beweging 

 

 In deze etalage staat de informatie die kan bijdragen aan de beweging van Zorg naar Gewoon Leven  

• Platvorm wordt ondersteund en mede vormgegeven door input en bijdragen vanuit ontwikkelingen regio’s Zwolle en Midden-IJssel 

• 2024 -2026  12 regionale aanjagers die zorgdragen voor kennisdeling/ontwikkeling op organisatie - regionaal - landelijk niv. 

• Carinova en Icare als ambassadeur voor het platvorm ‘van zorg naar gewoon leven’  

https://vanzorgnaargewoonleven.nl/


Midden –IJssel 
 

 Zet de beweging en 
ontwikkeling  

“van zorg naar gewoon 
leven” 

 verder door!  
 

Programmalijn uit 

regioplan:  

‘Zorg en ondersteuning 

in een vergrijzende 

samenleving’’ 
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Werkpakket De nieuwe ouderenzorg   

Binnen nu en vijf jaar, anders organiseren van de ouderenzorg, waarbij 

de principes zelf, thuis en digitaal als het kan het uitgangspunt is 

 

 

1) De lijn zorgzame gemeenschappen:  

 gericht op het voorkomen van kwetsbaarheid en het 

vormgeven van zorgzame gemeenschappen waarin ouderen 

gebruik kunnen maken van hun sociale netwerk, vrijwilligers, 

mantelzorgers of welzijn. 

 

2) De lijn Ouderenzorg en ondersteuning:  

 maken van afspraken over wat tot het zorgdomein behoort 

 welke zorg kan er thuis gegeven worden  

 wat kan vanuit andere domeinen dan het zorgdomein worden 

gebruikt door de cliënt, mantelzorgers en zijn of haar sociale 

netwerk, vrijwilligers of welzijn.  

 de professionele zorg is beschikbaar voor de groep ouderen 

die dit nodig heeft. 
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  Regioplan Midden-IJssel  

 

 

 December 2023 

 



De regio heeft een hoofdambitie voor de komende 10 jaar,  
waar de regio-afspraken aan bijdragen 

‘’In 2033 is de regio Midden-IJssel een regio waar er gelijke kansen op een zo gezond 
mogelijk leven voor iedereen zijn, het prettig wonen is, ook als je zorg of ondersteuning 

nodig hebt, professionals prettig hun werk kunnen doen, de zorg slim is georganiseerd en 
we veerkrachtige en ondersteunde gemeenschappen kennen.’’ 

Ambitie van de regio 



De afspraken die op basis van de regio-opgaven zijn gemaakt, zijn belegd in 
vijf programmalijnen met daaronder diverse werkpakketten 



Wonen met zorg en ondersteuning - Regioplan 




