
Opschalen inzet digitale hulpmiddelen



Aanleiding | 

Wat is beeldzorg?

• Leveren van zorg op afstand, middels een 
videoverbinding

• Zorgtekorten spelen binnen verschillende teams door 
een krimpende groep verpleegkundigen en 
verzorgenden

• Piekbelasting in de routes verspreiden om langere 
routes te creëren



Aanleiding | 
Wanneer kan beeldzorg worden ingezet

Cliënten controle en monitoren met medicatie
• Insuline toedienen
• Bloedsuiker meten
• Medicatie controle

Controleren en monitoren van specifieke zorg
• Wondcontrole
• Stomazorg
• Et cetera

Begeleiden en aanleren van, en het onderhouden van 
medische handelingen
• Vacuümpomp
• Sondevoeding
• Wondzorg
• Controle insteekopening

(Intensief) begeleiden van psychische zorg
• Bijvoorbeeld bij angst, depressie of eenzaamheid
• Bij uitingen zoals dementie

Sociaal beeldbellen
• Sociaal aanspraak door met de klantenservice of WMO 

te beeldbellen
• Opstap naar het verlenen van zorg via de tablet

Ondersteunen in de ADL
• Hulp bieden in dagindeling
• Structuur bieden
• Controle voor – en na handelingen



Beeldzorg biedt uitkomst |
Opschalen & uitdagingen

Van pilot naar product

• Uitdagingen in logistiek

• Hoe neem je de zorgverleners mee?

• Hoe bereik je cliënten?

• Hoe groot is je doelgroep eigenlijk?



Beeldzorg biedt uitkomst |
Wat is de Compaan Connect

Ervaringsverhaal

• Dhr. de Koning:

,,Toen ik de tablet nog niet had, moest 
ik steeds de huisarts bellen.’’







Opschaling van Innovatie



Julia Larsen

Portfoliomanager & projectleider Deventer Ziekenhuis

Geneeskunde & Health Care Management 
• Kwaliteit en Veiligheid
• Finance & proces consultant
• Product owner : EPD & E-health
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Opschaling

Opschaling is “hard” werken
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Opschaling

“Opschaling versterkt het slechte en maakt het goede 
moeilijker.”

5

Poeftuin

1

23

Opschaling



Hoe zorg je voor een “soepele” opschaling
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Wensing en Grol (2017) 



Opschalen doe je niet alleen
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Wat wil je bereiken? 

Werkproces verandering
Financieel 
Sociaal 
Technologisch 

Wat gaan WIJ doen om dit doel te 
bereiken en welke stappen of 
strategie gaan we doorlopen?
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Wie is je doelgroep en in welke context 
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Deventer Ziekenhuis

Afdelingen

Vakgroep

SubspecialismeOndersteunend 
personeel

Snijders of 
beschouwers

Huisartsen

VVT

Enz..



Besluiten tot opschaling; overige 
randvoorwaarden

Denk aan:
• Financiering
• Algemene communicatie 

• Doelgroepen alvast informeren

• Checklist achttien succes- en 
faalfactoren voor implementatie. 
(RIVM)
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En dan begint het pas
Opschalen in één gebruikersgroep

of 2.. 5.. 22.. 
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Zorg voor transparantie

“Scaling up amplifies the bad and makes the good more difficult.”

• Introduceer het product
• Leg uit waarom de organisatie dit wil
• Wees eerlijk over het werkproces en de werkverschuiving
• Wat is er goed en wat (nog) niet

COMMUNICATIE (strategie)
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Maak het persoonlijk 

• Co-creatie; betrek de sleutelfiguren en maak ze ‘eigenaar’
• Kort cyclisch werken, actiegericht in kleine stapjes, 

• Context relevante aanpassingen
• SOY ; Shit of yesterday / oude randvoorwaarden

• Doelstelling samen vaststellen 
• Zorg voor een ‘aangepast’ implementatieplan (Pva)

• Welke stappen, wanneer, doel

Beslis samen dat je klaar bent om te starten
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Zorg voor ondersteuning

• Vaardigheden
• Geef scholing en pas deze aan op context en gebruikers

• Gedragsverandering
• Zorg voor ondersteuning in de eerste fase
• Heb oog voor de-implementatie -> wat zouden ze nu niet meer moeten doen
• Vergeet de “langzame” niet 
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Meten is weten

• Macro (DZ) – Meso (Afdeling) – Micro (per gebruikersgroep / patiënten)
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Meten is weten

• Macro (DZ) – Meso (Afdeling) – Micro (per gebruikersgroep / patienten)
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Meten is weten
• Macro (DZ) – Meso (Afdeling) – Micro (per gebruikersgroep / patienten)
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Evalueer
• Deel de resultaten met iedereen: ook als doelen nog niet gehaald zijn

• micro/meso/macro 
• Duid vooruitgang; en vind de balans tussen waarde van het product en de investering 

(tijd/geld/middelen) 
• Doelen gehaald 

• Vier ze!
• Stel nieuwe doelen vast

• Investeer in trots 
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Borging

• Wanneer je begint met opschalen begin je ook met borging
• Eindverantwoordelijk

• Monitoring
• Beheer

19



Samenvattend
• Onderschat opschaling niet
• Zorg voor een team 

• Wees zelf betrokken – samenwerken is key
• Wat wil je bereiken en waarom 
• Welke context en doelgroep

• Pitchen, pitchen en pitchen -> maak het persoonlijk
• Kort cyclisch werken
• Wees eerlijk in wat het brengt, maar ook waar het knelt
• Zorg dat de gebruiker weet waaraan hij begint
• Ondersteun bij vaardigheden en gedragsverandering
• Meet en evalueer & communiceer
• Repeat! 
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Slimmer opschalen 
met het NASSS-

framework

Marloes Postel



Inzet van zorgtechnologie is 
niet vanzelfsprekend voor 

zorg- en welzijnsprofessionals 
in de waan van alle dag.



Inzet zorgtechnologie van groot belang



Hoe zorgen we ervoor dat 
zorgtechnologie een 

vanzelfsprekend onderdeel wordt 
van het dagelijks handelen van 
zorgprofessionals, zodat zij dit 
meenemen bij elke zorgvraag? 



Implementatie & opschaling is complex

Non-adoption, 
Abandonment, 

Scale-up, 
Spread, and 

Sustainability 
(NASSS) framework



Zeven domeinen

1. Conditie

2. Technologie

3. Waardebepaling

4. Individuen die met technologie moeten werken

5. Organisatie

6. Bredere system

7. Ontwikkelingen over tijd



NASSS-CAT tools

1. NASSS-CAT SHORT
Checklist scoring items domeinen NASSS framework (eens/oneens)

2. NASSS-CAT LONG
Uitgebreide versie scoring & kritische reflectie domeinen

3. NASSS-CAT PROJECT
35 items instrument voor monitoring van project over tijd

4. NASSS-CAT INTERVIEW
Interview vragen op de domeinen 



Actieonderzoek binnen 
zorg- en welzijnspraktijk 

naar implementatie & 
opschaling van technologie 
o.b.v. het NASSS-framework



Slimmer 
opschalen

Praktisch en theoretisch 
gefundeerde 

werkwijze om 
technologie structurele 

plek te geven



Vragen of ideeën?
Laat het weten!

Marloes Postel
m.g.postel@saxion.nl

mailto:m.g.postel@saxion.nl


Congres Toekomstagenda
Innovatie-Route: aan de slag met 
zorgtechnologie

De Innovatie-Route

Andrea Nijhuis
Adviseur leren en veranderen bij Vilans



Opschalen



Start hier het filmpje

https://youtu.be/DciDXOhdwww




Innovatie-Impuls

Zelfredzaamheid 
en sociaal 

contact 

Veiligheid en 
zelfredzaamheid 

in de woning

Begrepen 
wordenDagstructuur

Zelfredzaamheid 
en sociaal 

contact 
Lekker slapen







Duurzaam opschalen van technologie = 

kwaliteit x zorgvuldigheid van de 
implementatie

Duurzaam 
implementeren = 

Samenwerken in je 
zorgorganisatie

Vraagt tijd en 
aandacht van 

probleemanalyse tot 
en met opschaling

Planmatig en 
projectmatig werken 

is essentieelSamen kom je verder

Onderzoek maakt 
implementatie beter

Geen succes zonder 
inbreng cliënten, 

naasten en 
medewerkers

Geleerde Lessen uit Innovatie-impuls

Weet wat je koopt en 
waarom

De 9 lessen

https://www.vilans.nl/actueel/tips/negen-lessen-bij-het-implementeren-van-zorgtechnologie




Innovatie-Route: de structuur

Jouw Intro; 
Start hier 

4 Fases 19 Etappes Bij deze etappe

• Zo pak je het aan
• Aandachtspunten
• Handige links

• Verkennen en plannen
• Kleinschalig 

uitproberen
• Voorbereiding in 

gebruik
• In gebruik voor 

iedereen
• Factoren die je scherp 

houden

• Waarom is deze etappe 
belangrijk?

• Zo pak je het aan
• Dit is wat je bereikt

• Bij deze etappe
• Wat heb je nodig?
• Ook interessant
• Uitgelichte 

verhalen
• +/- 50 

hulpmiddelen





https://www.kennispleingehandicaptensector.nl/innovatie-route/jouw-intro-start-hier/




Ook voor je collega’s:

15 februari  van 11.15-12.00 
de slimme zorg estafette over de Innovatie-Route

Meld je hier aan!

Kennispleingehandicaptensector.nl/innovatie-route

https://bit.ly/3Yctht8


Contact

Andrea Nijhuis, a.nijhuis@vilans.nl
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